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تســعى مؤسســة الأيــادي الذهبيــة للتشــغيل والصيانــة إلى تحقيق الريادة بأعلى درجات الجـودة والدقة في كافـة 
مشاريعـها وأعمالـها وتحقـيق نتائـج مميـزة من خـلال تقديم خدمـات الصيـانة والنظافة والتشغـيل 

والخدمـات اللوجستـية لعملائـها وتحقـيق الحـد الاقصى من رضاهم.
وتطلعاتنا خلال السنوات المقبلة تعتمد على بذل كافة الجهود لتوسيع وتنويع نشاطاتنا الاستثمـارية في 

قطـاع الخدمات، واضعين نصب أعيننا مجموعة من المحاور والعمل على تجويد أداء المشـاريع القائمـة من 
خـلال المساهـمة في معالجـة مختلف المعوقات التي قـد تعترضـها خاصــــة فــــي الجوانــــب الاداريـة والتسويقـية 
لرفع كفائتـنا لتحقيـق الصـدارة وكسب المنافسة ورصد ومتابعـة برامـج تطويـر تلك الخدمـات المرشحة للنمو 

في السوق المحلي وتكثيف البحـث عن الفرص الاستثمارية الواعدة في السوق العالمي.

إن آليات تحقيـق رسالة المؤسسة تقـوم على تطبيق قيمنا المتأصلة بالتركيز على العملاء لتحقيق الرضا وأن ما يهمـنا في المقـام الاول هـو 
أننــا سعينا  الايجابية للعمل والابتكار، حيث  البيئة  المستمر وخلق  الايجابية والتحفيز  المـبادرات  ـي 

ّ
البشـرية وتنميتـها وتبن الموارد  المحافظـة على 

لتحقيق طموحات الملاك بالتفوق والريادة في عالم الأعمــال ممــا يجعلنا نضع نصــب اعينـنا علــى اتباع منـهج “الريادة في تقديـم الخدمـات ” كشـعار لنا 
من خلال التزامنا الثابت للاسهام في النمو الكلي في الخدمات المساندة والإدارية واللوجسـتية والبحـث عن الفـرص الاستثمارية المتاحة في السوق 
ولعل ما سبق يمثل قاعـدة صلبة لمستقبل المؤسســة وانطلاقتها في السوق لتحقيق أقصى درجات الرضـا لــــدى العمــــلاء لنصــــبح الرقــــم واحــــد في 

كافة الأنشطة التـي تمارسـها المؤسسة وتهيـئة بيــئة استثماريــة جديــدة.

فهد الظفيري
الرئيس التنفيذي

الأيادي الذهبية للتشغيل والصيانة
Golden Hands Opration & Maintenace



الرؤية:

الرسالة:

الريادة في مجال تقديم خدمات التشغيل والصيانة على مستوى المملكة.

تعزيز قيم التفاعل والالتزام بتلبية إحتياجات العملاء والشركاء في القطاعين العام والخاص.
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الهدف:
تلبية رغبات العملاء في توفير الخدمات التشغيلية المميزة والمدربة وفـق 
إحتياجاتهـم المتعـددة، وتزويـــــد موظفــــينا الأدوات اللازمـة، والتوجيه اللازم  

لتلبية إحتياجات العملاء وضمان سير العمل وفق ما هـو مخطـط  لـه، 
والالتـزام بالاختيار العـادل ،وتطويـر القـوى العاملة بتنوعها، والسعي 

إلى تحسين أدائها على الدوام.
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تعزيز النزاهة والثقة: نحترم التزاماتنا وندير أعمالنا بطريقة تعزز النزاهة والاحترام والثقة.
الاحتفال بالعمل الجماعي: نشجع تنوع الافكار والخبرات ونحتفل بالمشاركة في جميع مساعينا.

خرين ونسعى جاهدين لتحقيق الشفافية والشمولية.
ّ

نشجـــع التواصـــــل: نلتمــس مدخلات الا
التركــــيز على عمـــلاءنا: لديـــنا شغف بالخدمة ونلتـــــزم بمعرفـــــــة أعمـــــال عملائنا وتوقــــــع احتياجاتهم لغايات تلبية تلك التوقعات.

تعزيــز التغيــير والابتكار: نحـن منفتحون على الاحتمــــالات ونعـــزز الابــــداع والمخاطــرة لدعم التحسين المستمر.

السعودية  العربية  المملكة  دور  وتعزيز  ودعــــم  البشري  العنصر  إمكانات  بتعظيـــــم  ملتـــــزمون  نحــــن  الموظفيـــــن:  وتطويــــــر  دعــــــم 
كمنظمة تعليمية.

نموذج القـيادة: نحن نقود بالقــدوة وندعو إلى المعاملـــــــة العادلـــــة فـــــــي سلوكيــــــــــاتنا وسياســــتنا وممارساتـــــــنا.
منة ومنتجة وصحية ونتائج عالية الجودة.

ّ
تقديـــم نتائج عالـــية الجــــودة: نؤمن بأن من نخدمهم يستحـقون خدمة مميزة وبيئة عمل ا

 

القيم:
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التزاماتنا: التعرف على متطلبات العملاء ورغباتهم وتوقعاتهم والوفاء بها بجوده عالية مع الالتزام بعملية التطوير 
والتحسين المستمر في الأداء من خلال بيئة العمل الملائمة للعاملين ومواكبة المستجدات في الأساليب الإدارية 
والحكومية والأدوات والتقنيات المتطورة في شتى مجالات التشغيل والصيانة مع المحافظة على النخبة من الكوادر 

الفنية المؤهلة للتعامل بأفضل أسلوب للمساعدة في تقديم أفضل المقترحات والحلول.

الالتزام:



أرقامنــــــــا في 
+١٦٦+٢٣٢٠+٢٥٠٠الأيادي الذهبيـة

تأشيــــــــرة متاحـــة 
بمختلـــــف المهن 
والجنسيـــــــــــــــــــات

من القــــــــــــــــــــــــوى 
العاملــــــــــــــــــــــــــــــــة

جهـــــــــــــــــــــــــــــة تم 
التعاقد معــــــــها
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خدمـات الأيادي الذهبية

التشغيل
والصيانة

خدمـات 
المطارات

خدمـات 
المطاعم

الخدمات
المساندة

تقنيـة 
المعلومات

خدمــات
النظافـة

الخدمات
الفندقية

الخدمات
الصحية

الخدمات
اللوجستية
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التشغيل والصيـانة:

تقــــوم الايــادي الذهبيــة بتشـــــغيل وصيــــانة المنـشئآت والمرافق المختلـفة  كالمــــراكز والأســواق التجــــار
ية ومراكــــز الاعمــال والمراكـــــز الطـــــبية وتشغــــيل وصيانة المجـمعات والمرافق السكنيـــــة والصنــــاعية و

خطوط الامــداد وخطوط التشغيل من خـلال البرامج والأنظمــة المناسبة وتطبيق الاعمــال التصحــــيحية 
والوقائية والخدمات الاخرى.

خدمـــات النظافــــة:

والمتطلبات  المختلفـــــــة  الســـــــــوق  قطاعـــــــــات  لجميـــــع  النظـــــــافة  خدمـــــــات  الذهبيــة  الايــادي  تقـــــدم 
الاساســية في العــــــصر الحــــــديث والاعتـــــناء بالنظافة والترتيــب فــي الأماكــن ذات الارتبـاط الوثــيق بحيــاتنا و 

بقــاء هـذه المرافــق نظيفة وصحــية وجـــذابة  وتــــــوفر الحمـــــاية المطلــــوبة مـــن انتشار الامـــراض 
 مــن هــــذا المبــــدأ تقـــوم الايادي الذهبية بتقديم خدمات 

ً
ويجعــــــلها مقبـــــــوله وانطلاقا

النظافة الشاملة باحترافية عالية.
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خدمـــــات المطارات:

أصبحت خدمة المطارات من الخدمات الاساسية التي تولى اهتمام بالغ وتمتلك الايادي الذهبية الكـوادر 
البشـرية المتخصـصة التـي تؤهلـها لتقديم العديد من الخدمات المختلفة لمرافق ومنشئآت المطارات 

المحلية والدولية والاقليمية ومن تلك الخدمات التي تقدمها المؤسسة:
- نظافة الطائرات.

- تحميل وتفريغ الطائرات.
- الخدمات الادارية المتخصصة

- المساندة الارضية.
- الدعم الفني والصيانة
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خدمـــــات المطاعم:

تقـدم مؤسســة الأيــادي الذهبيــة خدماتــــها لعملائــــها مـن الفنـــــادق والشركات والمصانـــــع والمستشفيــــــات والمعاهــــد والجامعـــــات مــن 
خــــــلال الجمــــــع بيــــــن مهــــــــارات الطبـــــــخ والتجهيـــــــــز والتقـــــديم وأنظمـــــــة التوزيــــع المبتكـرة والعمــل الدائـــــم علــــى تطويـــــــر خدمــــة الطعــــام 

والالتـــزام بالمعاييــــــر والمواصفــــات المعتمدة ومن ثم تحقيق رضاء العمـــــلاء.



الخدمـــــات الفندقية:

تقــــدم مؤسســة الأيــادي الذهبيــة خــــدمات إدارة وصـيانة وتشغيل الفنادق 
بمخــتلف درجــاتها وتصنيفاتها الرســمية مـن خــلال تأمين القوى العــاملة 
المحــترفة والمـــدربة بمختلف تخصصاتها وبمهارات عالية وخبرات مميزة.

الخدمـــــات المساندة:
وتعنى بتقديم الخدمات التالية :                                                                                                                

- مزاولة خدمات النقل و ايواء العمالة.
- القيام بخدمات التسويق الالكتروني والتسويق للغير.
- تقديم خدمات الموارد البشرية والعلاقات الحكومية.
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الخدمـــــات الصحية:
تقــــدم مؤسســة الأيــادي الذهبيــة خدمــاتهــــا للقــــطاع الصـــحي 
المحترف  الصحي  الكادر  تأمين  خـلال  مــــن  درجـاته  بمخـــــتلف 

بكافة التخصصات الطبية وبمهارات وخبرات مميزة:
-  الأطباء.

-  التمريض.
-  الصيادلة.

-  النظافة والصيانة الداخلية والخارجية.

الخدمات اللوجستية والنقل:
تعــــد  خدمـــــات اللوجستــــيات والنقل من التخصصات فائقة الاهميــة، إذ إنه أهــــم  أركــــان الاقتـــــصاد، وعصــــب الاقتــــصاد العالمــــي، 

وبالتالــي فـإن مؤسسة الأيادي الذهبية تولـي هـذا المجال اهمية قصوى  إذ يتضمن :
- الجــــردَ والتخزيـــن 

- والتغليـف والمعالجة المادية 
- وآليـــات الشحــن والوصــول الأمن للمنتجــات.
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الصيانة المتخصصة
خدمات الصيانة المتخصصة:

مميزات الصيانة المتخصصة:

تتطلب كافة القطاعات مثل ( المدارس، والمستشفيات، والبنوك، والمراكز التجارية، والمكاتب) وغيرها من المرافق الاخرى اهتمامًا مستمرًا لمنع 
التلوث، ونشر الامــراض والاوبئــة، والتمتع ببيئة صحية، لذلك تولي مؤسســة الأيــادي الذهبيــة أهمية قصوى لتقديم الخدمات المنزلية والتجارية و

صيانة الحدائق والمسابح واعمال الصيانة الدوريـــــة للمصاعـد والمكيفـات وأعمــــال المقــــاولات مــــن خــــلال مديـــــري مشــــاريع ومشرفين ذوي خبرات 
عالية في هذا المجال، ويقدمها فريق عمل مدرب تدريب عالي ومجهز بأحدث التجهيزات التي تمكنه من تقديم خدمات مميزة للعملاء.

- قوى عاملة ذات مهنية عالية مدربة تدريبا جيدI وذوي خبرة في خدمة العميل. ونستخدم النظم الملائمة، والتكنولوجيا، والدراية، والأدوات، 
والاجهزة الحديثة. ونستخدم كيماويات آمنة.

- نطبق مقاييس صارمة لضمان الجودة.
- نحترم رأي عملائنا في الخدمة ونمنحهم حلول ملائمة تلبي احتياجاتهم.

- نساهــــم  بفاعليـــة  في تخفــــيض التكاليـــف التــي  يدفــعها عملائنا، ونساعدهــم ليستخدمو ا مواردهم  بالطريقة  المثلى.
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